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Welche Ziele verfolgt die Spitex in der Hauswirtschaft?

¢ Durch die Ubernahme von alltaglichen Hauswirtschafts-Aufgaben bei Altersgebrechen, Krankheit, Un-
fall, Geburt oder Invaliditat kann die Selbststéndigkeit schneller wiedererlangt oder l&anger erhalten
werden. Kund-/innen kénnen langer oder schneller wieder zu Hause leben, Angehdrige werden ent-
lastet.

e Durch das Begleiten, Anleiten und Férdern der selbststandigen Haushaltfihrung (z.B. nach dem Tod
eines / einer Lebenspartners / Lebenspartnerin oder bei psychischen Beeintrachtigungen) entsteht
Sicherheit fur Kund-/innen und Entlastung fir Angehdrige.

Wer hat Anrecht auf Hauswirtschaft?

Alle haushaltfihrenden Personen in den Gemeinden Arth (Arth, Oberarth, Goldau) und Lauerz, welche
ihren Haushalt aufgrund Krankheit, Unfall, Geburt, Altersgebrechen, psychischen Beeintrachtigungen
oder Invaliditéat nicht mehr selbststéndig erledigen kénnen. Der Bedarf wird durch die Spitex ermittelt und
via Bedarfsmeldeformular (Arztzeugnis), ausgestellt durch die Spitex, bestatigt.

Welche Leistungen tibernehmen wir?

e Bedarfsabklarung und Beratung;

¢ Koordination mit weiteren unterstlitzenden Personen (Mahlzeitendienst, SRK, Angehérige usw.);

e Wochenkehr, z.B. Aufrdumen, Reinigen von Oberflachen, Staubsaugen, Béden aufnehmen, Ab-
fallentsorgung; in Ausnahmeféllen Ubernehmen wir auch den Abwasch;

e Einkaufsplan erstellen, Einkaufen, Lebensmittelkontrolle im Kihlschrank (inkl. Reinigung / Entsor-
gung);

e Wasche waschen, bigeln, Bett neu beziehen;

¢ anlernen von Haushaltsverrichtungen;

e in Absprache und nur wenn auch pflegerische Leistungen bezogen werden, kann Unterstiitzung beim
Zubereiten von Fruhstuck erbracht werden;

¢ einfache Pflanzenpflege;

¢ und weitere, ahnliche Aufgaben, in Absprache mit Ihnen und der fallfihrenden Fachperson.

Als Sonderleistungen gelten Medikamente beim / bei der Arzt/-in oder in der Apotheke holen, Lieferung
von Krankenmobilien oder &hnliches. Solche Aufgaben Gbernehmen wir bei Kund-/innen, welche bereits
Spitexleistungen (Pflege und / oder Hauswirtschaft) beziehen und bei gentigend personellen Ressour-
cen. Sonderleistungen werden zu einem speziellen Tarif abgerechnet (2 siehe Tarife).

Welche Leistungen tibernehmen wir nicht?
Fur die nachfolgenden Aufgaben empfehlen wir Ihnen gerne andere professionelle Anbieter:

Grundreinigung bei sehr stark verschmutzten oder verstellten Raumlichkeiten, Fenster-, Balkon- und Kel-
lerreinigung, Frihjahresputz, Entrimpelungen, Kinderbetreuung, Mahlzeitendienst, Fahrdienst, Tier-
pflege, Gartenarbeiten sowie Auftrage, welche gesundheitsgefahrdend sind.

Welche Personen unterstiutzen mich und wie lange erhalte ich die Hilfe?

Ausgebildete Hauspflegende, Fachangestellte Gesundheit sowie weiteres erfahrenes Fachpersonal un-
terstiitzen die Kund-/innen im Rahmen der vereinbarten Leistungen. Sofern mdéglich, werden die Res-
sourcen der Kund-/innen in die Ablaufe miteinbezogen. Der Bedarf an hauswirtschaftlichen Spitexleistung
wird via Bedarfsmeldeformular bestétigt. Hauswirtschaftliche Spitexleistungen werden bis zur Wiederer-
langung der Selbststandigkeit angeboten. Der Bedarf muss spatestens nach neun Monaten neu beurteilt
werden.

Was muss ich tun, um Hilfe hauswirtschaftliche Leistungen zu erhalten?

Melden Sie, lhre Angehérigen, das Spital oder lhr Arzt uns die gewiinschte Hilfe. Zu jedem neu begin-
nenden Einsatz gehdort eine kostenpflichtige umfassende Bedarfsabklarung bei Ilhnen zu Hause, welche
in der Regel nicht von der Krankenversicherung tibernommen wird. Aufgrund der Bedarfsabklarung fillen
wir als Ihre Spitex-Organisation das Bedarfsmeldeformular aus und planen die Einsatze, welche nach
Vereinbarung erfolgen kdnnen.

Sonneggstrasse 31, 6410 Goldau Schwyzer Kantonalbank, 6431 Schwyz
www.spitex-arth-goldau.ch / info@spitex-arth-goldau.ch IBAN-Nr.: CH94 0077 7008 5219 8133 9
Tel: 041 859 14 00



Uberall fiir alle

SPITEX

Regio Arth-Goldau

Welches Reinigungsmaterial ist flr die Spitex bereitzustellen?

Damit wir unsere Arbeiten effizient und zu lhrer Zufriedenheit ausfiihren kénnen, bitten wir Sie, folgendes
Material sowie vollstéandig funktionstaugliche Gerate fur die hauswirtschaftlichen Einsatze bereitzustellen:

Waochentliche Reinigung

Putzlappen und Schwamme (Kiiche und Bad)
Haushaltspapier

Reinigungsmittel fur Kiiche, Bad und Boden
Bodenlappen und Bodenpflegesystem
Staubsauger oder Spezialwischer fur Parkettbéden

Wasche / Bigeln

o Waschmittel fir Waschepflege

e Blgelbrett und Blgeleisen

o Waschmaschine, evtl. Waschestander / Tumbler

Wer bezahlt die Spitex-Rechnung? Wann erhalte ich den Sozialtarif? \

¢ Die Spitex-Rechnung fur Hauswirtschaft / hauswirtschaftliche Leistungen wird an Sie zur direkten Be-
zahlung gesandt.

¢ Die Krankenversicherung-Grundversicherung tibernimmt keine Dienstleistungen der Hauswirtschaft.

¢ Die Krankenversicherung-Zusatzversicherung tbernimmt oft einen Teil der Kosten. Wir empfehlen,
dass Sie die H6he der Kostenubernahme mit lhrer Kranken- oder Unfallversicherung vor dem ersten
Einsatz klaren.

e Wenn Sie Erganzungsleistungen beziehen, Gbernehmen die AHV-Ausgleichskassen bis zu einem
jahrlichen Maximalbetrag hauswirtschaftliche Leistungen.

¢ Wenn Sie sowohl eine Krankenversicherung-Zusatzversicherung als auch Anrecht auf Ergadnzungs-
leistungen haben, leiten Sie die Spitex-Rechnung zuerst an lhre Krankenversicherung weiter. Die Er-
ganzungsleistung Gbernimmt in der Regel, was Zusatzversicherungen nicht vergiten.

¢ Wenn Sie Krankenversicherung-Pramienverbilligungen aber keine Erganzungsleistungen erhalten,
gewahren wir Ihnen den verglnstigten Sozialtarif.

¢ Infinanziellen Hartefallen bietet der Spitex-Spendenfonds auf Antrag weitere Unterstiitzung. Da die
Spitex-Tarife nicht kostendeckend sind, ibernehmen die Wohngemeinden und der Spitex-Spenden-
fonds einen Teil der Kosten.

- Weitere Details siehe ,Spendenfonds-Dienstleistungen*
- Aktuelle Tarife siehe ,Tarife”

Was tun im Verhinderungsfall? \

Bitte geben Sie uns schnellstmdglich Bescheid, wenn Sie einen Einsatz absagen muissen — das spart
unndtigen Aufwand, fir Sie und uns.

Einsatze, welche zu kurzfristig oder gar nicht abgesagt werden, werden mit einer Pauschale von

CHF 50.- Ihnen direkt in Rechnung gestellt. Die Absagefristen entnehmen Sie den Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen, Punkt 3.2.

Im Falle eines unvorhergesehenen Spitaleintritts oder bei Todesfall erfolgt keine Verrechnung.

Zu beachten: An Feiertagen werden keine Hauswirtschafts-Einséatze durchgefiihrt. Falls mdglich und in
Absprache mit lhnen werden die Einséatze vor- / nachher durchgefuhrt.

-2 Aktuelle Tarife siehe ,Tarife».

Einsatzzeiten Hauswirtschaft: Mo - Fr, 07.45 - 12.00 Uhr und 13.30 - 17.00 Uhr
Birozeiten: Mo - Fr, 08.30 - 11.30 Uhr und 13.30 - 16.30 Uhr
Ausserhalb unserer Birozeiten hinterlassen Sie bitte eine Mitteilung auf Band. Wir héren den Anrufbe-
antworter auch an Wochenenden regelmassig ab. Wir melden uns zeitnah bei Ihnen.
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